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Omtykom HacraBHo-Hayunor Beha Exkonomckor ¢akynrera y Humry, 6p. 04 —800
on 26.04.2018. romune oxapehenn cmo 3a uwinanoBe Komwmcuje 3a oueHy u ondpaHy
JIOKTOpPCKE AucepTaluje KaHaugaTkumbe Mp Mapuje Hukonmuh mnon HaszuBoMm
~<Mapkemunz opujenmayuja Kao demepmunanma KOHKypeHmuocmu npouseoljaua
eéoha u eohnux coxosa y Penyonuuu Cpouju

Ha ocHoBy ananu3e pana nogHocumo cienchu

N3BEINITAJ

1. OcHOBHM MOJAIH O JOKTOPCKOj THCEPTALUjH

JlokTopcka aucepranyja KaHauaatkuise Mp Mapuje Hukonuh mox HasuBoM
,<Mapkemunz opujenmayuja Kao oemepmuHanma KOHKypenmuocmu npouseolaua
6éoha u eohnux coxoea y Penyonuyu Cpouju‘ w3noxeHa je Ha 222 cTpaHE TEKCTa.
Cnene crimcak Jiutepatype U oarosapajyhu npuiosu.

Canpxaj aucepranuje, mopen yBoga (1-7) u 3akibyuka (216-222), crmucka
auteparype (196 uzBopa) u mpusora, YuHe JiBa JieJla y OKBHPY KOJUX j€ TEKCT U3JI0KEH
y 0caM IJIaBa.

VY okBupy npBor nena Meljyzaeucnocm mapkemunza, npuspeoHoz pazeoja u
KonKypenmuocmu npuepede obOpahena cy cneneha mnurama: Kowuxkypenmuocm
3acHO8aHA HA MapKemuHey, Ymuyaj cmenena Kowyenmpayuje HA MPACUUWIMY HA
KonKypenmunocm npedyseha u Yinoea mapkemunea y npeeasunaxcerby Heckaaoa usmeny
HOHYOe U Mpasxjcrve.

Hpyru neo mon Ha3uBoM 3nauaj mapkemunza 3a yckiahueare nowyoe u
mpadicrwe 6oha u éohnux coxoea na mpycummy Cpouje odyxBata cnenehe Hacnose:
Kapaxmepucmuxe nomyoe eoha u eohnux coxosea na mpocuwmy Penyonuxe Cpouje,
Tpaxcrwa e6oha u eohmux cokoea na mpocuowmy Penyonuxe Cpouje, [usaju
eMnupujckoe ucmspasicuearsa, Mcmpasxcusarwe cmageosa nompoulava o HA8UKama u
npegepenyujama y nompouirbu 6ohinux coxosa u Hcmpasxcusare cmagosa menayepa
npoussohaua 60hiHUX COKOBA O 3HAUA]Y MAPKeMUHea 3a NOCL08HU Ycnex npedyseha.

JlokTopcka nucepranuja ypahena je y ckiany ca caapxkajeM npujase u Ominyke
0 YCBajarmy T€MeE 3a JIOKTOPCKY JAUCEpTaIln]y.

2. AHanm3a qucepranmje

[Tomazehu ox cazHama aa penaTUBHO Mak OpOj OpraHu3alija ¥ HHCTUTYIH]a Y
Cpbuju pa3BMja MapKeTHHI, KaHIWAATKHIA je JAeduHucara OCHOBHH IHJb
UCTPAOXUBAKA y NIUCEPTAMH. 0@ UCMPAxdCU y KOjoj mMepu npumeHa MapKemuHz
Konyenma oOonpunocu ycnewinocmu npouszeoljaua eoha u eohnux cokosea y



Penyonuyu Cpoéuju. Hanmve, mona3Ha MPETNOCTaBKA je Na Cy ycCIelIHuja U 0oJbe
CTpaTErujCKH MO3MIMOHUpPAHA MAPKETHHT OpHjeHTHCaHa peay3eha.

[Tonazehu o 3HaYaja MApKETHHT OpPHUjEHTAIIH]E 3a TIOCJIOBHH yCIeX mpeay3eha y
CaBpEMEHHMM YCJIOBUMaA IMpHBpehuBama, a caMUM THM M 3a NMPUBPEIHH M APYIITBCHU
pa3Boj, KaHIUJATKUEa je o0jacHWIAa oOlpenesbele 3a u300p TeMme JOKTOPCKE
nuceprandje. PenatuBHO je Manu Opoj MCTpakKMBama CTamkba M MPUMEHE MapKETHHT
opujeHTanje y mnpenysehuma y CpOuju. 3Hauaj OBOT UCTpaKMBamba MPOUCTHYE W3
YUILEHUIIEC J1a je OHO Be3aHo 3a moceOHy rpymny npeayseha y Cpouju, nmpousBohaue u
npepahuBaue Boha. Kao um ocrama mpemy3eha, m OHHM ce cCyoudaBajy ca CBe
WHTCH3MBHU]OM KOHKYPEHIIMjOM M TOTPOIIAYMMa KOjU Cy OPUjEHTHCAHU Ha BPEIHOCT.
Bucoka 3aBucHocT Bohapcke mpousBoame y CpOuju oa MpUpOIHHX YCIIOBa, Koja je
pe3yiITaT €KCTEH3WBHE IMPOU3BOJHEC U HENOBOJBHE arpapHe CTPYKTYpe, y 3HAdajHOj
MEpH OTpaHHYaBa MOHYIY U JONPHHOCH IIEHOBHO] HEKOHKYPEHTHOCTH noMahier Boha.
YcuTwmeHoCT Toceaa W HeoaroBapajyhm  acoptumaH  Boha, TpeicTaBibajy
nemotuBHIyhu (akrop 3a 3HavajHuja ynarama. [loceban mpoOieM je u YumbeHuIa aa
npousBohaun u npepahuBaun Boha y CpOuju HUCY y IOBOJHHO] MEPU MPEMO3HATIHUBH
HU KOHKYPCHTHH Ha PErHOHAIHOM M TJI00aqHOM TpXKHUINTy. TakBo crame Hamehe
notpe0y MpoMeHe MOCIOBHUX MOJIeNIa U TIPUMEHY MPOAKTHBHOT MPHUCTYIA YCMEPEHOT
Ha KPEHUpamke U pa3BUjarbe OCHOBA 33 OAPXKUBY KOHKYPEHTCKY MpPEIHOCT. Pa3Bujame
oJroBapajyhux rmocioBHUX U MapKETUHT CTpaTeruja OBUX mpeay3eha je n3a3oB u maHca
3a YCICIIHO PearoBambe Ha IPOMEHE Y OKPYKEHY.

Y yBoaHOM ey o0pasioxuia je mpeAMeT U LUJb JOKTOPCKE aucepTalmje,
MOCTaBWJIAa XUIIOTe3e U JepuHHUcana CTPYKTypy HCTpaxuBama. HWHTepec 3a
UCTPAXKMBAKEM MAapKETUHI OpHjeHTallje CBUX, a MoceOHO mnpousBohaya BohHUX
cokoBa y Penyonmuuu CpOuju u quieme Koje mpeaMeT UCTpakuBama Hamehe U koje Ou
Tpebaslo pemuTH, Cy H3a30B 3a KaHAuAaTKumky. MMajyhu y BHIy CIIOKEHOCT U
HEJIOBOJbHY HCTPaXEHOCT TMpenIMeTa WCTpaXHBama, OHa je, TOpel peJeBaHTHE
JUTEpaType U3 MEHAIMEHTa U MAapKeTHHTa, COLMOJIOTH]e U MCUXOJIOTH]E, Y TECTUPambY
NeUHUCAHNX XUIIOTE3a Pealn30Bajia COICTBEHO eMITMPH]CKO HCTpakuBame. OHO ce
NPBEHCTBEHO 3aCHMBA Ha TEPEHCKOM HCTPAXHMBalby KAaKO OM MPUKYIUbEHE MpUMapHe
uH(popMalrje omoryhusie peagHuja TeopHjcka yonITaBamka U 00jeKTUBU3ALIM]Y yJIoTe U
3Hayaja MapKeTUHTa 3a yHanpeheme MoCI0BHE U HAllMOHATIHE KOHKYPEHTHOCTH.

IIpBu n1eo aucepTalyje je TEOPUjCKOT KapaKTepa U Caap>Ku TPH IJlaBe y KOjuMa
je KaHIUJaTKWIa aHalM3Mpalia pelieBaHTHE M3BOPE JIMTepaType KOju MpeACTaBIbajy
TEOPHJCKA OKBUP HCTPAXHBAKka O MOBE3aHOCTH MApKETHHTa, MPUBPETHOT pas3Boja U
CTereHa KOHKYPEHTHOCTH.

VY npBoj rn1aBu ,, KonKypenocm 3acnoeana na mapkemunzy*, moceOHy MaXmby
KaHIAMJATKUba je ycMepuiia Ha ciefeha murama: eBOJYLHUjy UM Pa3BOj MOCIOBHUX U
MapKeTHHI OpHjeHTaluje, Mel)y3aBUCHOCT MapKeTHHra M NpPUBPEAHOT pa3Boja U
KOHKypeHTHocTH rmpuBpeae CpOuje Kao OCHOBE 3a CTHIAKE U OJpXKaBambe
KOHKYPEHTCKEe peaHOoCTH npeny3eha. McTpakuBameM MOBE3aHOCTH MaKPOSKOHOMCKHX
HoKasaTesba MpUBPEe, Kao MTo cy OpyTo nqoMahu Mmpow3BOJ YKYIHO M Per capita u
MHJEKC ri00alHe KOHKYPEHTHOCTH IpUBpeze, objamimeHa je Mely3aBUCHOCT usMmely
CTETIeHa MPUBPETHOT pa3Boja M HAIMOHATHE KOHKYpeHTHOCTH. [loceOHO je yka3zaHO Ha
TO Ha KOJU HAYMH KPEHPAke MAPKETHHI CIIOCOOHOCTH MOYE Ja MPE/ICTaB/ba OCHOBY 3a
CTHLIAE U OJIp’KaBamke KOHKYpEHTCKe criocoOHOCTH mpeay3eha.

Y npyroj rnaBu , Ymuuaj cmenena KonHuemmpauuje Ha mpircuuimy Ha
KoHKypenmHuocm npedyzeha” aHanmu3upaHu Cy: TeopHja KOHKYpPEHIHje, TpPXKHUIIHE



CTPYKTYpE U MHTEH3UTET KOHKYpEHIIHje, yna3He Oapujepe kao (akTop yCIocCTaBJbama
OJTHOCA Ha TPXKUIITY U MEPEHE KOHICHTpAIje ¥ KOHKYPEHTCKe mo3uluje npeayseha.
HcTpakuBame y 0BOj TJIaBH YCMEPEHO je Ha MICHTH(PUKOBAHE HUBOA KOHKYPEHTHOCTH
npuBpeae CpbOuje ynopehuBameMm pazIWYUTHX NPUCTYHA KOjU Cy KOpPUIINCHH Y
peneBaHTHO] JuTepaTypu. KaHmupaTtkuma je aHaau3upaiga pasiIuduTe Teopuje
KOHKYypEHIIMje. 3HauajHy MaXmkby y aHAJU3W yCMEepuia je Ha CaBpeMEHEe TeopHje, Ha
cimyHocTH W pasnuke m3mely mux. Kao ocHoBa, kopumiheHun cy momauu o
KOHKYpeHTHOCTH 13 M3BemTaja CBETCKOr €KOHOMCKOT (GopyMa. AHAIM3HpaHH CYy
Pa3IMYUTH MHIUKATOPU KOHKYPEHTHOCTH IITO jOj jeé OMOryhuiio aa TecTupa XUIoTese.
AJICKBaTHOM aHAJIM30M JI0Ka3aja je ]a MapKETHHT OpHjeHTaluja npeay3eha ronpuHocu
yHarpehemy HBUXOBE WHOBATUBHOCTH M KOHKYPEHTHOCTH, a CaMHUM THM IIO3HTHUBHO
yTUYE U Ha HAI[MOHAIHY KOHKYPEHTHOCT.

VY 1pehoj rnasu ,,Ynoza mapkemunza y npesazunasicerwy Hecknaoa uszmely
nonyoe u mpadicre* UCTpaKuBamba Cy YCMEpeHa Ha aHalu3y yJore MapKeTHHra y
NpeBa3MIAKEHY PA3IMYUTHX HECKJIaZa Ha TPXKUIITY KOJH HACTajy Kao pe3yirar
nenoBama OpojHux ¢akTopa. AKIEHAT je Ha HACHTU(UKOBAKY Y3pOUHUKA HECKIIala U
NpoHAJIAKEHhy HAUMHA 32 IUXOBO IMPEBA3WIAKEHE. Y HACTOjarbuMa Jla C€ HECKIJIAIH
mro eduKacHUje NpeBa3uia3e 3ak/bydyje ce Ja j€ YCIOCTaBJbalkbe TYyrOPOYHHUX
MapKETUHT OJHOCAa M MpEXa OJHOCA Pa3IMYUTHX YYECHHWKA W Tpyla JUMUTHPajyhu
dakTop ycmexa cBux npenyseha. Y oBoM Jeny aucepTanuje NMpHKa3zaHo je Kako ce y
CaBpEMEHHM YCIIOBHMa TIOCIIOBamba MEHajy OJHOCH Ha TPXKHIITY, OJHOCHO KakKo ce
dbopMupajy caBe3u U Mpexke y KOjuMma MOTpoIlayu 100Mjajy cBe 3HA4YajHUje€ MECTO U
YUeCTBY]y y KOKpeupamwy BpeaHoctu. C 003upoM Ha TO Ja je€ 3a MOCJIOBHM YCIEX
npenyseha Beoma 3HauajHa UMIUIEMEHTAIMja MapKETHHT CTpaTertje, JOrMYHo je LITO je
noce0Ha Makikha yCMepeHa Ha UCTPaXUBAmkEe HAYMHA Ha KOJU IMOjeAMHU MHCTPYMEHTHU
MapKEeTUHI MHUKCAa M HUXOBa KOMOMHaNMja JONPHUHOCE MpPEeBa3HIaKEHy HECKIajaa
u3Mely IoHy/Ie U Tpaxbe.

Jpyru aeo aucepranMje je TEOPHjCKO-€MIHMPH]CKOT Kapakrepa. Y IpBe B
IJIaBe OBOT JieNla, Ha OCHOBY CEKYH/IapHUX I0JlaTaka aHAJIM3UPaHa je MOHYAA U TPaXmba
Boha m BohHux cokoBa y PenyOmuum Cpbuju. Y miecroj, ceaMmoj U OCMO] TJaBH
NPUKA3aHU CY PE3yJITaTH EMITHPH]CKOT HCTPAKUBAA.

VY uerBproj rnasu ,Kapakmepucmuke nonyde eoha u eohnux coxoea Ha
mpaycuwmy Penyonuxke Cpouje” Goxkyc je Ha aHaIM3M KamanuTeTra y Bohapckoj
npousBoamu Cpouje u cTpykType nonyae Boha npousseaeHor y Cpouju. C 063upom Ha
3HayYaj, noceOHa MaXKmka YyCMEpEeHa je Ha aHaJu3y MOJPIIKE U OrpaHHYCHa POU3BOIHE
Boha u BohHuMX cokoBa y CpOHju, Ka0 MU Ha KapaKTEPUCTHUKE CHOJbHOTPTrOBHHCKE
pasmene. OCHOB 3a OBY aHalIM3y Cy IpeBacxoAHo moxauu u3 Ilomuca nmossonpuspene,
nyonukanyuje PenyOnuukor 3aBojia 3a CTaTUCTUKY, pPa3IMYUTE CTpaTeruje, NOJUTHKE U
ocTasia JOKyMEHTa Koja peryiuily oBy obsact. 3HadajHo je uctahu na je, nmonaszehu ox
CEeKyHJIapHHUX I0JIaTaka 0 O0MMY W AMHAMMIIM MPOU3BOJIHke BohHUX cokoBa y Cpbouju,
aHaJM3a 3aCHOBaHa Ha YKPIITalky PacloNoKUBUX CTATUCTUYKUX MOJaTaka ca Hajla3uma
NPUKYTIJBEHUM €MITHPHjCKHM UCTPAKUBAKbA.

[lera rnama ,, Tpaxcwa eéoha u eohnux coxkoea na mpycuwmy Penyonuxe
Cpouje“ ce cacToju U3 TpH IEJIMHE Y KOjUMa C€ UCTPaXKyje Aa JIk je OOUM MPOU3BOIHHE
Boha W BOhHHMX COKOBa KOjU YHMHH TOHYAy mpom3Bohaua u3z CpOuje yckiaheH ca
TPaXXHOM 3a OBUM Ipou3BoanMa. Kao cy0jekTH Tpaki-e Ha OBOM TPXKHUILTY jaBibajy ce
rpahanu Kao MOTPOIIAYX U OpPTaHM3aIlMje Kao Kyniy. To je yCIOBWIO MOTpely aHammu3e
crenupUIHOCTH TOHAIIakha MOTPOIIaya Kako Ha TPXKUIITY JIMYHE MOTPOIIHE TAaKO U Ha
MOCJIOBHOM TpXHINTY. [Iporec KynmoBHHE 3HAYajHO C€ pa3jiMKyje Ha TPXKHUIITY JIMYHE



NOTPOLIKE y OJHOCY Ha MOCIOBHO TpkuiiTe. KopuimhemeM nogaraka u3 pa3induTux
M3BOpa M OATOBapajyhux MeTojia CTpaTerujcKe aHalau3e, KaHIuIaTKHba je o0jacHuIa
KapaKTepHCTUKE MOHAIIamka rnoyiazehn o1 cTaBoBa, MOTHBA, (haKTopa U yJora y mpouecy
KYIOBHHE. AHAIU3UPAHU Cy OpOjHU TPXKUIIHK W OCTaIM (DAKTOpU KOjU YTHUY Ha
NpOMEHE y MOHAIlamky MOTPOoIIaya, Ha pa3iInyuTa CTamba TPAXKIbe, a CAMUM TUM M Ha
MO3UIIM]Y PA3IMUYUTUX CcyDOjeKaTa KOju c€ jaBJbajy Ha CTpaHH nonyxae. Kanaumarkuma
3aKJbydyje Aa TMOjeAMHAYHO M YHAKPCHO JENIOBamke OBUX (haKkTOpa YMHHU CABPEMEHH
MIOCJIOBHU aMOWjEHT CIIO)KEHUM M HEM3BECHHMM. Y CIICIIHA Tpeay3eha mokymiaBajy na
U3a30B€ OKpYXKEHka TMpeBeAy Y CBOjy MpPEeJHOCT, 300r uera 4YMHE 3a0KpeTe Yy
CTpPATETHjCKOM IMOHAIIAkhY U PearoBamy. 3a0KPETH 3HAYE MOTITYHO APYravyuju MPHUCTYII
TPKUINTY U OJTHOCHMA C KJbYYHHUM MHTEPECHUM rpymnama npenyseha. [IpuxparameM u
MMIUIEMEHTAIMjOM MapKeTUHT OpHjeHTalje Kao JoMuHaHTHE (uno3oduje, mporeca u
KynType, npenyseha ce TpaHCQOpMHUILY y OTBOpEHE CHUCTEME y KOjHUMa jada CBECT O
TPKUIITY U KOja pa3BHjajy KyJITypy TPXKHILTA.

3HauajaH Jeo0 IUCepTalHje MPEACTaBIba]y EMITMPHjCKa HCTPAKUBaKa Koja Cy
peann30BaHa ca LUJbEM Jla Ce TECTUPajy HeKe o] Ne(UHHCAHUX XUIoTe3a. Y IIEecToj
TJIaBU JUCEpTaLje ,,/[uzajn eMnupujckoz ucmpaxcosarsa“ KaHAuJaTKHbA j€ I1eTabHO
o0jacHMJIa IPEAMET TOT UCTpakMBamwba, U300p MoJlaTaka U oNpeliesbemhe 3a Kopulheme
n3a0paHuX MeTOoJa, Y30paKk HCTpPaKUBamba M YOUTHUKE Kao HMHCTPYMEHT 3a
NPUKYIUbalkhe MPUMApHUX MoJaTaka. EMIUPHCKO HCTpaKUBame pPEealn30BaHO je ca
JBEM J1a CE OILICHU JIa JIM U Y K0joj Mepu npom3Bolaun BohHuX cokoBa y PemyOnmmn
CpOuju pa3Bujajy MapKEeTHHI KOHLENT M Kako ce€ TO OJpakaBa Ha HUXOBY
KOHKYPEHTHOCT. PacIioio)XuBU CEeKyHJApHH IOJAIM TPEACTaBbAd Cy TOYy3/AaHy
OCHOBY 3a Je(uHHUCame IJIaHa HUCTpaxuBama. MeToa HcIuTHBama KOpHIIheH je 3a
NPUKYIUbake MPUMAPHUX IMO/IaTaka. AHKETHpaHEe Cy JBE TpyIe HCIUTaHUKA: (YUHATHU
NOTpOIIaYM M MeHayepu npousBohaua BohHUX cokoBa. JleTasbHO je 00jalimbeH HauuH
n300pa jeAMHNIIa UCTUTHBAba KOj€ Cy UNHWIIE Y30paK, HaUMH NPUKYIJbakka Mnojaraka u
npobieMu ca KojuMa ce KaHJIUJaTKumba cyouaBana. CacraBibambe U U300p MUTama Koja
Cy MOCTYXHJIa Ka0 OCHOBA 32 aHAJM3Y MOTHBA M CTaBOBA ()MHAIHUX MOTpOIIayda, Kao U
CTaBOBa MEHayepa O CTENeHy MAapKeTUHI OpHjeHTHCAHOCTH Tpeay3eha cy
MpeACTaBJbaIu Moce0aH M3a30B Ha KOJU j€ KaHIUIaTKHba YCIICITHO OJITOBOPHIIA.

wHcmpascuearwe cmagosa nompowiaua o Hagukama u npeghepenyujama y
nompowirbu 6oha u eéohnux cokoea* npenMer je aHaiu3e y CEIMO]j IJIaBU. Y OBOM
Jenny, mpeaMeT aHanu3e cy (akTopu KOju ACTEPMUHUIILY MOTPOIIKHY Boha M BOhHUX
COKOBa. AKIIEHAT je Ha WCIHTaBamby YTHIAja COLMO-IEMOTpapCKUX KapaKTEpUCTHKA
MOTpoIIaya Ha OOMM M CTPYKTYpPY MOTPOIKE Boha 1 BONHUX COKOBA. AHAIM3HUpaH je
cormoaeMorpadcku mpodua MOTpoIIaya W HABUKE Yy TMOTPOIIHU. 3HayajHA TMaXmba
yCMEpeHa je Ha aHalu3y pe3yiTara HCTPaXHBamka KOJU CE€ OJHOCE Ha OlEeHY
MOBE3aHOCTH COLMOJEMOTpapCKUX KapaKTePHCTHKAa WCIHUTAaHWKAa ca OOMMOM W
CTPYKTYpOM MOTpoIIke cokoBa. Kopumihemem onroapajyhux CTaTUCTHUKHX METOAA
KaHIUJAaTKUba j€ YTBphUBajia ga JU TOCTOje M Ja JIM Cy CTAaTUCTHYKH 3HayajHe
uACHTU()UKOBAHE pa3iUKe y MOHAIalky MOTpolladya Ha TPKUIITY cokoBa y CpOuju.
3HavajaH €0 HCTpakMBamka TMOCBENeH je aHalu3W CTaBOBa MOTpOIada O 3HA4ajy
MojeIMHAaYHIX WHCTpyMEHAaTa MapKeTHHT MHKCA IIITO MpeCcTaB/ba OUTHY HHPOpMAIHjy
3a 00JMKOBamke MapKeTHHT ToHyHe. [loOujeHu pesynratu omoryhmim cy TpoBepy
MOCTABJHCHUX XUITOTE3A.

VY nocnenmwoj, ocMoj Tasu ,, Hcmpascuearwe cmasosa menauepa npouseolhaua
eéohnux cokoea o0 3Hauajy MapKemunza 3a NOC108HU ychnex npedyzeha“
KaHIUIATKUba j€ aHaIu3hpana pe3ylTaTe HWCTpaXHBamka CTaBOBa MeHarepa



npousBohaua Boha M BONHHX COKOBa O 3HAuUajy pa3Boja MapKETUHT KOHIICIIHjE Yy
BUX0BUM mpeny3ehuma. Ha OCHOBY NpUKYIUBCHHMX II0JIaTaka OICHCH je 3Hauaj
NOjeITMHUX MHCTPyMEHATa MapKeTHHT MHUKCa 3a MOCIOBHM ycrmex mpenyseha, y kojoj
MEpH Cce y aHKETHPaHHUM Tpeay3ehrMa KOPUCTH CETMEHTaIMja TPXKUIITA U IPUMEHY)Y
WHOBAaTUBHH NPUCTYIH Yy TMOCIOBamkY KaKo OM ce 3aJ0BOJbHIIE MOTpede moTpomiaya u
ojavasia CTpaTeTHjcKa IMO3WIMja Ha TPXKHUINTY. 3a MEpPEHhE MApKETHHI OpHjeHTAIU]a
kopuithena je mpunarohena MKTOP ckana koja je ommre npuxsaheHa y TEOpUju u
NpaKCHl MapKETHHTA.

Cnenmn nuckycuja pesynrara U (opMynucame 3aKkJbydyka EeMITUPH])CKOT
UCTpaXHMBamba KOjU TMPEACTaBJbajy OCHOBY 3a IPOBEpy JICPHHUCAHUX XHIIOTE3a.
CymupaHu cy pe3yiaTaTd TeOPUjCKOT U eMITHPHUjCKOT UCTPAKHBAKha HA OCHOBY KOJUX CYy
TECTUPAaHE XWIOTE3€ M W3BEICHU 3aKJbydllM. Pesynratm mcTpaxkuBama IOKazyjy Ja
MapKEeTUHT OpHWjeHTaldja TpeAcCTaB/ba 3HAYajHy JETEPMHHAHTY KOHKYPEHTHOCTH
npousBohaua BOhHMX cokoBa. HHBO pa3BHjeHOCTH MapKETHHI OpHjEHTAIUje Beoma
OWTHO yTHMYE Ha CTpaTerujcKy no3unujy mnpenyseha na tpxkwumry. KangunaTkuma
3aKJjbydyyje Ja je, ¢ OO03UpOM Ha CHEHU(PUYHOCTH TPHKHILTA arpOUHIYCTPH]CKUX
pOM3BOJIa, BeOMa 3HauajHO Ja ce Oyayha mcTpakuBama ycMepe Ha pa3jinduTe rpyre
npeayseha koja mociyjy Ha OBOM TPXKHMIUTH M, MMOCEOHO, HA HAYMHE IOBE3UBAaA
Pa3IMYUTHX YUECHHUKA Y JIAHITY BPETHOCTH.

VY 3aKk/by4KY JOKTOPCKE IUCEpTalyje MPE3CHTHPAHU Cy CYMapHHU pPe3yJTaTu
UCTpaXKMBama PEJICBAaHTHE JINTEpAaType M €MIHUPHjCKOT HCTpAKUBama. YKa3aHO je Ha
MOCTOjalbe HECKJIa/Ja Yy TEOpHUjCKOj adupMaliju MapKETHHI KOHIENTa U HEroBoj
nmpuMeHd, mnoceOHo y mpakcu mpeayseha y Cpouju. Y3 ofjammeme oapeheHux
npobjemMa M OrpaHuYera y pa3BHUjalby M MMIUIEMEHTALMjU MAapKETHHI OpHjeHTaluje,
KaHIUJIaTKUba je TIpe3eHTHpaia oapehene mpenopyke u UMIUTHKAIMje 3a yHanpeheme
CTama y oB0j obsact. TakBe mpenopyke ce y 3HayajHO] MEpU MOTY HCKOPHUCTHUTH 3a
peneduHUCakEe TIOCIOBHUX W MApKETHHI CTpaTervja pa3lIMYuTUX Yy4YeCHWKa Ha
TPKUILTY.

WuTepaucuumuiipaiy NpUCTyl KOjU je KaHAWJIaTKuba Kopuctuia omoryhuo je
pacBeTJbaBambe€ IOKPEHYTUX MHTamka M MpodjieMa ca pPa3IMYUTUX CTaHOBUIITA,
IPUMEHOM pa3IMuUTUX HAyYHUX MeToja. Pe3ynraTtu 10 KOjUX je JOLuIa CONCTBEHUM
UCTpaXHMBakUMa OMOTYhmiM cy joj Ja peajHMje caryiefia IpeAMET HCTPaKUBamba U
dopmupa cormcrtBeHe craBoBe. OHU Ou Tpebasno Ja JONPUHECY Pa3BOJy M MPUMEHH
HOBHX KOHIIENaTa U MapKeTUHT U MHULIUPA]Y J1ajbe UCTPAXKHUBAKE Yy OBOj 00JIAaCTH.

3. Ouena qucepranuje

Hucepranuja kanaunaTkumwe Mp Mapuje Hukonuh, noa nasusom ,,Mapkemune
opujenmayuja Kao oemepmMuUHAHmMa KOHKypenmuocmu npouseohaua ¢oha u eohnux
coxoea y Penyonuyu Cpouju“ Hanucana je jacuum ctuiioM. Kopumrhena je peneBanTHa
JAUTEpaTypa, IWTO je OMOryhusio fa ce CIpoBe/ie HaydyHO YTEMEJbEHO MCTPaXHUBAHE U
dopMynuIly apryMEeHTOBAaHHM 3aKJby4llM y BHIY MOTBphHBama MOJA3HUX XUIOTE3a O
IIPEIMETY UCTPAKUBAA.

VY npujaBu aucepranyje AeQUHNUCAH jé OCHOBHU LIMJb — Ja C€ YCTAHOBU Yy K0jOj
MEpH MapKETHUHT OpHjEeHTaIHja JONPUHOCH e(PUKACHO] peaau3aluju [HbEBa CBHUX
opranmsaiyja, moceOHo mpoun3Bohada BohHUX cokoBa y pemnyomuiu Cpouju.



[Tomanm NPUKYIJBCHH aHAIM30M CEKYHIApPHUX TMOJaTaka U EMIIHUPHUjCKUM
UCTPAXKUBAKEM KOPHUIINEHH Cy 3a TMPOBEPY HMCTPAKHBAUKHX XHIIOTE€3a KOjUMa je
MPETIIOCTaB/bEH TMO3UTHBAH OJHOC pPa3BOja M NPHUMEHE MApKETUHT OpHjeHTAIHje U
YCIICIIHOCTH TNpou3Bohada BohHMX cokoBa. [lo3uTHBaH OAHOC je J0Ka3aH, MOTBpheHe
Cy WIH JCTUMHUYHO MOTBpheHe neduHucaHe XUmore3e, ¥ TAME OCTBAPEH OCHOBHH ITUJb
nucepranyje. EMIuprjcku Cy MOTKpeIJbeHe XHIIOTe3€ O MOTPEeOH pa3Boja MApKETHHT
opujeHTanyje, mocebHo mpemy3eha y 3emibama y TpaH3uluju kakBa je CpOuja jep
JOTIPHHOCE OCTBApUBamy OJPXKHBE KOHKYPEHTCKE MPEIHOCTH, yHarpehemy mHXOBHX
MOCIIOBHUX TepPOpPMAHCH M HAIMOHAHE KOHKYPEHTHOCTH. Pe3ynraTu ucTpakuBama
MOKa3yjy Ja Cy YCIICIIHHW]e OpraHu3alldje Koje pa3BHjajy KYJITYPYy TPXKHINTA, KOje ce
MOBE3yjy ca KJbYYHUM CTEJKXOJJIepUMa ¥ KOje CBOjy TO3UIMjy 3aCHHBAjy Ha
WHOBaIjamMa IPOM3BOJIA U MTPOIIECa.

Onpenerbeme KaHANIATKUGE 32 TCOPHjCKA M eMITHPHU)CKA UCTPAXKUBAA Y OBO)]
o0nacTu, 3HA4YajHO je jep AOMPHHOCU yHampehemy MOCIOBHE Mpakce W yoOlInyaBamy
teopuje. Hayunum pompuHOCH pearn30BaHOT HUCTPAKMBAKba O YTHUIA]Y MAapKETHHT
opujeHTayje Ha nepdopmance npousBohaya BohHUX COKOBa, MOTY c€ 00jaCHUTH Kao
TEOPHjCKH U EMITHPH]CKH.

Teopujcku  gonupHOCH  TOApa3syMeBajy  CHUCTEMaTH3alMjy  pesynrara
NPETXOAHUX HCTPAXKUBAKA O Pa3B0Ojy MAPKETHHT KOHIIENTA Kao (haKTopa MPUBPEITHOT U
JPYUITBEHOT Pa3Boja M HETOBHM CIEIM(DUYHOCTUMA Y KOHTEKCTHMMa OJ 3Hauaja 3a
UCTpaXUBame. Y IMCEPTALUjU je EeTaJbHO MPHKa3aHa €BONYIHMja M Pa3BOj MAPKETHHT
KOHIIENTA IITO MPEJICTaBiba JONPHHOC HAYYHO] 3ajeHHUIM, a HAPOUUTO y PermyOmuim
CpOuju.

[TonasHa oOcHOBa KaHIUAATKUIGE Y KOHLUMIMpamy IMJba U IpeaMeTa
UCTpaXXUBama JAHCepTalije je YMIECHHIA Jla je NMPUMEHAa MAapKETUHI KOHIIEMIIH]je
aumuTupajyhu ¢gaxTop ycmnexa cBuX opraHuszaunuja. MoryhHocT mpuMeHe MapKeTHHT
KOHIIENTa HEJIOBOJHHO j€ UCTpaKMBaHa W momyiapuszoBaHa y CpOuju. EmMnupujcku
JOMIPUHOC To/pa3yMeBa NoBehame pAcloNOKUBUX IMOJaTaka O YTUIAJy MapKETHHT
OpHJEHTalje Ha TO3MIMOHUPAHOCT TMpou3Bohada BohHux cokoBa. Hanasu
UCTpaXMBamka yKa3dyjy Ha MO3UTHUBAH YTHLA] NMPUMEHE MapKEeTHUHI OpHjEeHTalMje Ha
YCHEIIHOCT, PENyTallljy U KOHKYPEHTHOCT Mpou3Bolaua BONHUX COKOBA, caTUC(hAKIIU]y
U JIOJaJTHOCT MOTpoIIaya, Ha KOHKYPEHTHOCT U MHOBAaTUBHOCT HALMOHAJIHE MIPUBpPEIE.

Pesynmamu ucmpancuearwa he nonpuHetn noehamy 3Hama 0 TOMe Ja JIn
IprMeHa MapKeTHHT KOHILIENTa MPeICTaBba KJbYUHY AETEPMUHAHTY YCHEIIHOCTH CBUX,
na u npeayzeha y CpOuju, mTo je TOMpUHOC KaHIUJAATKULE Pa3BOjy TEOPH]E U TIPaKce
MapKeTUHTa. Y3 TO, MOTBPHEHO je CXBaTame J1a ce NMPUMEHOM MApKETHHI KOHLENTa
MOTYy OO0jaCHUTH pa3lIuKe Yy CTPaTeTHjCKOj MO3UIMOHUPAHOCTH  Pa3TUYATHX
opraHu3zalifja 1 UHCTUTYLH]a.

HcTtpaxuBame uMa U NPaKTUYHU 3Haya] jep he HmeroBH pe3yiTaTd MOCITYKUTH
Kao cMepHuIle 3a eduKacHUje OmTy4yMBame HE caMo MeHayepa, Beh u kpeaTopa
MOJIMTHKA, TOCEOHO arpapHe NMoJuTHKe. Jlo1aTHa KOPHCT je Kpeupame HHCTpYMEHaTa 3a
KOHCTAaHTHO BpEJHOBam€ IOCIOBHUX M MapKeTHHT nepdopmancu mnpeayseha. Oa
JUcepTalyja uMa 3a usb U adupMalijy U MomyJapu3aiujy IPYIITBEHO OJITOBOPHOT
MapKeTUHTa M HeroBe NpuMeHe. VcTpakuBame je y TOM CMHUCIY 3Ha4ajHO U 3a
aKaJIeMCKy 3ajeTHUIy U pa3BOj 00JIaCTH MapKeTHHTa. 3aKJbydyjeMO Jla JIucepTalija
NpEeJCTaB/ba CONIMIHY OCHOBY 32 J1aJba UCTPAXHBamka y 00JIACTH MapKETUHTa, TTOCEOHO
Ha TPXKUILITY arpOUHAYCTPU]CKUX MTPOU3BOA.



3AK/bYYAK U ITPEJIOT' KOMUCHUJE

Kommucuja KoHCTaTyje Ja Cy pe3ylTaTH MCTPaXHBama MPE3CHTHPAHH Y
JTOKTOPCKO] ~ JUCepTaluju TOJ Ha3uBOM , Mapkemunz opujenmauuja Kao
oemepmMuHanma KOHKypeHmHuocmu npou3zeohjaua eoha u eohnux cokoea y
Penyonuyu Cpouju“, HaydHu JONPUHOC, Ka0 M CaMOCTaJHOCT HAy4yHOr paja
KaHaunaTkumbe Mp Mapuje Hukonmh 3amoBospaBajyhm W mOTIYHO cariacHu ca
onpendama 3akoHa, Craryra YHuBep3uteta y Humy u Craryra ExoHomckor
¢dakynrera y Humry kojuma cy neuHHCAHU YCIOBH 32 MO3UTHBHY OLIEHY JOKTOPCKE
JIycepTanyje.

Cxomno Tome, KommcHja TMO3HTHBHO OIECHYje JOKTOPCKY JAHCEPTAIH]y
KaHauIaTkumbe Mp Mapuje Hukonuh nox HasuBoMm ,,Mapkemunz opujenmayuja Kao
OemepMUHanma KOHKypeHmuocmu npouszeohaua eoha u eohnux cokosea 'y
Penyonuyu Cpouju“ v nperyaxe HacraBno HayuyHoM Behy ExoHomckor dakynrera y
Humry na npuxsartu M3BemTaj u 0o100pu BeHY jaBHY 0A0paHy.

Y Humry, 03.05. 2018. rogune Yi1aHoOBH KOMHUCH]e:

p Cysana Bykuh, pedosnu npoghecop

Exonomckoe ¢pakynmema y Huwy, npedceonux

Hp Jbumana Cmanxosuh, pedognu npoghecop

Exonomckoe gpaxynmema y Huwty y nensuju, meHmop

p paeuya Booxxcuh, pedosnu npoghecop

Ilomonpuspeonoe gaxynmema y beoepady, unan



